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1.1. iletisim Bilgileri

0Oz Degerlendirme Cevabi
Oznur OZCAN- Sube MUduri oznur_o@ibu.edu.tr Dahili:2402

Tuncay ALP -Sube Mudurd tuncayalp@ibu.edu.tr. Dahili: 2468

Nuray KIZILASLAN -Mihendis nuraykizilaslan@ibu.edu.tr Dahili: 2453

Adres: Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi Gélkdy Yerleskesi
Tel +90 374 253 45 09 Faks +90 374 253 46 44

Mail: yapi@ibu.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

0z Degerlendirme Cevabi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanliginin kurulusu 2547 sayili Kanunun 51. Maddesine gére kurulan
idari teskilatlarin kurulus ve goérevlerine iliskin esaslari dizenleyen 124 sayil Yiksekdgretim Ust
Kuruluslar ile Yiksekdégretim Kurumlarinin  idari  Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde
Kararnamenin 28 Maddesinde belirtilmistir.

Yap! isleri ve Teknik Dairesi Baskanhdimiz, Universitemizin kurulusu olan 1992 vyili itibariyle
faaliyetine baslamis olup, Universitemizin hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda, teknik konularda en
iyi hizmeti vermek, egitim-6gretim, arastirma ve uygulamada surekli iyilestirme ve gelistirmeyi
saglayacak fiziki mekanlarin etlt, proje ve kesiflerini hazirlamak, ihaleye ¢ikmak ve yapi denetim
hizmetlerini vermek, mevcut tesislerimizin bakim ve onarimlarini yapmak, kurumumuzun
Uretkenligini artiracak teknolojiyi, yapilanma ve gerekli altyapiyr saglamakla gérevli birimdir. Bu
hizmetleri verirken, hizmet faaliyetlerinin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin
mevcut kaynaklarin en uygun ve verimli kullanilmasi temel politikamizdir.

Baskanhgimizin stratejik planindaki amac ve hedefler dikkate alinarak olusturulan bu standartlar
Universitemizin vizyonuna ulasmasinda temel &lcittir. Universitemizin  egitim kalitesinin
arttinlmasini saglayacak ihtiyac olan konforu, estetigi ve donanimi ginimiuz teknolojisine uygun
yapilasmay! gelecege hazirlayan her tirli teknik hizmeti vermek kalite politikamizin temelini
olusturur. 1 Daire Basgkani, 2 Asil Sube Mudura 2 Vekil Sube Mudard ve 53 personel ( 34 Teknik
Hizmetler Sinifi, 12 Sézlesmeli Personel, 2 Yardimci Hizmetler Sinifi, 4 Genel idari Hizmetler Sinifi
ve 5 adet surekli isci olmak tUzere toplam 58 personel) ile hizmet vermektedir.



A. LIDERLIK, YONETIiSIM VE KALITE
A.1l.1. YOonetisim modeli ve idari yapi

Oz Degerlendirme Cevabi

A.1.1. Baskanligimizda 1 Daire Baskani, 2 Asil Sube Mudura 2 Vekil Sube Miduri ve 53 personel
(35 Teknik Hizmetler Sinifi, 12 Sézlesmeli Personel, 2 Yardimci Hizmetler Sinifi, 4 Genel idari
Hizmetler Sinifi ve 5 adet sirekli isci olmak Gzere toplam 58 personel) ile hizmet vermektedir.

A.1.2. Baskanhgimizdaki organizasyon semasi, gorev tanimlari ve is akis surecleri gunceldir ve
degisiklikler dogrultusunda surekli yenilenmektedir. Belirtilen sema ve tanimlar Baskanligimizin
ana sayfasinda yayinlamistir ve herkese aciktir (A.1.2). Birim kultdri olarak organizasyon semasi
ve yonetim tarzi yerlesmis ve benimsenmistir. Baskanligimizda 4 Sube Mudurligd bulunmaktadir.
Sube MdudurlUklerinin gérev ve yetkileri net olup yerlesmis bir yénetim sitemi bulunmaktadir.
Faaliyet gdsteren Sube Muadurlukleri 124 Sayii Kanun Hukminde Kararname ile uyumlu ve
Baskanhgimiz faaliyet kodu icerisinde takip edilen is slreclerine gére devam eden islemleri
yurdtmektedir. Organizasyon semasi : https://yitdb.ibu.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/9759
link Gzerinden ulasilabilir.

A.1.3.0rganizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; goérev tanimlari, is akis surecleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir. Baskanligimizin yénetim yapisini gésteren organizasyon semasi birim web sayfasinda
ilan edilmis olup personelimiz bu ydnetim grubu icinde faaliyetlerine devam etmektedir. Oncelikle
personelimizi Sube Mudurleriz ile koordinasyon dahilinde ydnetime katilmakta sunulan rapor ve
etutleri Muddurleri aracihigi ile Baskanhga sunulmaktadir. Yonetim yapisi ve semasi birimimiz web
sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir. Yine web sayfamizca yayinlanan is akis semalari gercedi
yansimakta olup yuruartlikte bulunulan mevzuat hukimleri ¢cercevesinde hazirlanmistir.

Oz Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - Birimin yodnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

0z Degerlendirme Kanitlari (4 Dosya)

4 yonetisim_Modeli.jpg

5 kalite_el_kitabi_Olcfc.pdf

5 baibu_Yapi_Isleri_Ve Teknik_Daire_Baskanligi_Kalite_Guvencesi P_c9f0a.docx
5 _yonetisim_Modeli.jpg

A.l1.2. Liderlik

0Oz Degerlendirme Cevabi
A.1.2: Baskanligimizin teknik birim olmasi nedeniyle slreli is tanimlari olan ve ivedilikle
cevaplandiriimasi gereken is ve slrecleri icermektedir. Bu nedenle Birimimiz personeli 7/24 esasi
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ile calisilmakta olup, yonetim yapisi itibariyle belirsizlik ve karmasikliga mahal vermemek Ulzere
planlama ve is takibi yapiimaktadir. Baskanligimiz haftalik toplantilarda tim UBYS sitemine ve
diger alanlardan gelen evrak ve slrecler bir takvim esasi ile calisiimakta ve isin bitim tarihi bir
sonraki toplanti giini bazen de dncesinde bitiriimek Gzere sire ve takvim olusturmak suretiyle is
takibi yapiimaktadir.

A.1.2.1. 2020 yilinda Daire Baskanhgimiz Kurumumuzun Ust politika belgesi olan Stratejik Planda
bazi dlizenlemeler ve eklemeler teklif etmek marifetiyle bir takim amac ve hedefler eklenmistir.
Yapilan talep ile 2024-2028 Stratejik Planinda bazi duzenlemeler ve kritik gérevlerin st
politikasina eklenmek suretiyle ydnetime katilmak Uzere dahil olmustur. Bu kapsamda
Baskanhgimiz risk plani dahilinde bulunan strecler Ust politika belgelerine eklenmesi ile kurum
yonetimince risk faktorinin bilinirligi ve katilimi ile Baskanlidiz personelinin motivasyonu da stresi
de dengeli sekilde yonetilmektedir.

A.1.2.3. Baskanhgimiz Gst yonetim, akademik ve idari birimler ve personeli ile etkili bir iletisim agi
olusturmus olup, 7/24 esasi ile ulasilabilen bir sistem dahilinde yénetilmektedir.

0z Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
5 Puan - i¢sellestirilmis, sistematik, strdirulebilir ve érnek goésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Oz Degerlendirme Kanitlan (1 Dosya)
5 2025 Ilk_6_Aylik_Kalite_Toplantisi.jpg

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi
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A.1.3.1./A.1.3. 2: Baskanhgimiz is slrecleri mevzuat dahilinde kontrol gerektiren 6n mali kontrol,
gerceklestirme goérevlisi kontroll, mutemet kontroll, kontrol komisyonlari ve Baskanlik kontrolu
gibi is surecleri ve mevzuatta yer alamayan ama Baskanligimiz tarafindan hassas goérev olarak
adledilen is sireclerinin personelimize duyurulmasi gibi kontrol mekanizmalari gelistirmistir. Bu
islemleri yapan personelimizin yetki ve sorumluluklari belli olup surec¢ icerisinde gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Kurumumuz kalite birimi tarafindan hazirlanan Kalite el kitabi
rehber niteliginde olup personelimiz tarafindan ulasilabilir bir belgedir. Bu rehber dahilinde
Baskanhgimiz kalite komisyonu tarafindan strecler takip edilmekte ve egitim, panel, raporlar
araciligi ile birim personelimize olusturulan komisyon marifetiyle strecler degerlendiriimektedir.
Komisyon tarafindan belirlenen ve neticelendirilen raporlar karar mekanizmasini etkilemektedir.

Oz Degerlendirme Olgunluk Dizeyi
4 Puan - Amagc, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yénetimi uygulamalar
izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

0z Degerlendirme Kanitlari (1 Dosya)
5_gelecek_Senaryolari_Ve_Eylem_Planlari.xlsx
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A.l1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

0z Degerlendirme Cevabi

A.1.4.1./A.1.4. 2: Baskanhgimiz is strecleri mevzuat dahilinde kontrol gerektiren 6n mali kontrol,
gerceklestirme goérevlisi kontroll, mutemet kontroli ve Baskanlik kontroli gibi is slUrecleri ve
mevzuatta yer alamayan ama Baskanlidimiz tarafindan hassas goérev olarak adledilen is
sureclerinin personelimize duyurulmasi gibi kontrol mekanizmalari gelistirmistir. Bu islemleri yapan
personelimizin yetki ve sorumluluklari belli olup sdrec¢ icerisinde gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

A.1.4. 3/A.1.4. 4 : Kurumumuz kalite birimi tarafindan hazirlanan Kalite el kitabi rehber niteliginde
olup personelimiz tarafindan ulasilabilir bir belgedir. Bu rehber dahilinde Baskanhgimiz kalite
komisyonu tarafindan surecler takip edilmekte ve egitim, panel, raporlar araciligi ile birim
personelimize olusturulan komisyon marifetiyle stirecler degrlendiriimekteydi. Komisyon tarafindan
belirlenen ve neticendirilen raporlar karar mekanizmasini etkilemektedir.

Yap! isleri Teknik Daire Baskanligi gérev tanimi dahilinde Universitemizde enerji performansini
iyilestirmek icin gerekli sistemleri ve prosesleri gelistirmelerini saglamak, enerji tiketimini
azaltmak, enerji maliyetlerini azaltmak, sera gazi emisyonlarini azaltmak, c¢evre etkilerinin
ivilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin  Artirlmasina Dair Yonetmeligin 8. Maddesi 2. Fikrasi "Enerji Yoneticisi
gorevilendirmekte yikiimli kamu binalari, ticari ve hizmet binalari, elektrik iiretim
tesisleri ile endiistriyel isletmeler TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemini
kurarak belgelendirecektir.” hikmu geregince zorunlu olan TS EN ISO 50001:2018 belgemizi
almistir. Yine bu kapsamda dizenli denetim ve denetleme altina girmistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Yapi isleri ve Teknik daire Baskanliginda Daire Baskani Bllet
BALOGLU tarafindan ocak- haziran dénemine ait ilk alti aylik kalite Degerlendirme Toplantisi
didzenlendi. Toplantida yapilan, devam eden ve yapilmasi planlanan is ve islemler gézden gegirildi
gerekli iyilestirmeler yapildi.

Personellerimizin talep ve gorusleri alinarak baskanligimizin kalite standartlarini artirilmasina
yonelik fikir alisverisinde bulunuldu.

Ayrica Birimde 25 yilini tamamlayan personellere ve 15 Temmuz Voleybol Turnuvasinda Baskanlik
olarak Birinci olan personellerimize 6dul taktimleri yapildi.

0Oz Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - ic kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

0z Degerlendirme Kanitlari (4 Dosya)
5_birim_Konsolide_Risk _Raporu.xIsx

5 26.05.2025 Tarihli_Merkezi_Derslik_Toplanti_Tutanagi.pdf
5 18.02.2025 Orman_Bolge Toplanti_Tutanagi.pdf

5 2024 Mali Yili_Birim_Faaliyet Raporu (76 _Sayfa).pdf
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

0Oz Degerlendirme Cevabi

A.1.5.1:/A.1.5.2. /A.1.5.3 Baskanhgimiz mali bir birim olmasi nedeniyle tim is ve streclerini
5018 sayili Kami Mali Yénetim ve Kontrol Kanununun amaci olan hesap verebilirlik, mali saydamlik
ve kaynaklarin etkin , verimli ve tasarruf tedbirleri kapsaminda kullaniimasini saglamak Uzere
yurttidlmektedir. Bu kapsamda Birimimiz tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarinin ekinde yer alan
gldvence beyani her yil harcama yetkilileri tarafindan imzalanarak o yil icerisinde gerceklestirilen
faaliyetler guvence altina alinmaktadir. Yillik olarak yayinlanan ve Baskanhdimiz ana sayfasinda
duyurulan raporlarla Baskanligimizin gérev ve hizmetlerimizi seffaf bicimde yUratilmekte, web
sayfamiz ve sosyal medya hesaplarimiz aracihgr ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Tdm
ihalelerimiz rekabeti saplamak Uzere web sayfamizda belirtilen strelerde ilan edilmekte ve 4734
sayill Kamu ihale Kanununa gére islemlerini yiritmektedir.

Yine Baskanligimiza gelen CIMER, BIMER, RIMER basvurulari ve diger 3071 sayili Kanunu geregince
baskanligimiza iletilen tUm dilekcelere yasal slreler dahilinde cevaplandirilarak gercek ve tizel
kisilere ve kamuoyuna yapilan faaliyetler saydamligi saglamak Uzere hassasiyetle saglanmaktadir.
Tum is ve islemlerde yer alan personel bilgisine organizasyon semasi ve personel bilgisine web
sayfamiz aracihgi ile ulasilabilmektedir. Baskanhgimiz gerceklestirilen butin faaliyetler, Bakim
Onarim isleri, Cevre Diizenlemesi, ihale duyurularn haftalik olarak Daire Baskanhdimiz sayfasinda
ve Sosyal Medya Hesaplarinda duyurulmaktadir. Baskanligimiz tim is ve islemlere iliskin
aydinlatici bilgi ve dokimanlar ( personel bilgisi, kalite, e-posta, iletisim vb.) web sayfamizda
kamuoyunu bilgilendirmek lizere eklenmistir.

A.1.5.4/A.1.5.5. Baskanhgimiz ic Denetim ve Sayistay Denetime tabi olmakla birlikte, kendi ic
mekanizmalarini da olusturmustur. Kalite Glvence Sistemi karekod uygulamasi ile geri bildirim
sistemine dahil olarak eksik ve talepleri baskanlik yonetim sistemine entegre olmaktadir. Mali bir
birim olmamiz nedeniyle mevzuatta yer alan i¢ ve dis hesap verme mercileri belli ve
kurgulanmistir. ilgili hiyerarsi disinda sorumlular belli olup herhangi bir islem yapilmamaktadir.

Denetimlerden cikan sonuclar duzenleyici tedbirler personelimiz ile paylasilarak tedbirler
alinmaktadir.

A.1.5.6: Daire Baskanhdmiz yetki alani itibariyle genis bir paydas alana sahiptir. il ve ilce
belediyeleri, il ilce tapu muadurlikleri, il ve ilce kadastro muadurlikleri, Bolu Valiligi, Orman Bdélge
Midurligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bolu il Midurligl, iISKUR, Bolu Ticaret Odasi,
Muhendis Odalari, MUstecirler, YUkleniciler gibi bir cok farkli dis paydas ile faaliyet géstermektedir.
llgili madurlikler ile 2024 yili itibariyle toplantilar yapilmis olup, halen devam etmektedir konuya
iliskin toplanti takvimi olusturulmustur.

0z Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas gorusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

Oz Degerlendirme Kanitlan (5 Dosya)



5 kamuoyu_Bilgilendirme.jpg

5 internet _Sayfasi_Erisilebilirligi.jpg

5_geri_Bildirim_Haber.jpg

5 2024 _Yili_Yatirim_Programi_Izleme Ve Degerlendirme_Raporu_ (34 _S.pdf
5_yatirimlar_eylul_2024_lItibariyle.docx

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Oz Degerlendirme Cevabi
Misyon

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi misyonu icerisinde ve stratejik plani icerisinde (lkemiz
ekonomik kosullari dahilinde tium vyatinmlarin etkili, ekonomik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde Universitemizin egitim faaliyetlerini sirdirmek Gzere gerekli olan alt yapi ve Ust yapi
elamanlarinin cagdas, surdUrdlebilir, tasarruf ilkeleri cercevesinde yapim, bakim-onarim, etit ve
kontrollUk faaliyetlerinin strindartlmesini saglamak,

Vizyon

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi vizyonu ve stratejik plani icerisinde glincel gelismeleri takip
ederek surduarulebilir ve tasarruf odakli tasarimlar, tim canlilarin yasama guvenligini oncelikli
olarak ele alan yaklasimlar ile tim faaliyetlerinde cevreye duyarl yenilebilir teknolojilerin
yerleskelerimizde kullanildigi yesil odakli politikalar ile alt ve Ust yapi ihtiyacini karsilayarak
tasarruf, kalite, hesap verebilir hizmet politikalarinin sirekliligi i¢cin her tirlG hizmet ve destedi
saglamak,

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi Kalite Politikasi:

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’ nin belirledigi misyon,
vizyon, hedef, temel degerler ve 2020-2024 Stratejik Planina uygun olarak;

* Toplumsal katki faaliyetleri, yapim, bakim onarim, yapi denetim ve uzmanlik alanimiza giren
diger teknik konularda en dogru ve en iyi hizmeti vermek faaliyet alanimizi olusturmaktadir. Bu
faaliyetlerimizi; fiziki mekanlari ve kampus alanlarini strduarulebilir ve en verimli egitim-6gretim
sahalarn haline getirerek, surekli iyilestirme ve gelistirmeyi saglayacak fiziki mekanlarin etit, proje
ve kesiflerini hazirlayarak, hazirlanan projelerin uygulanmasi icin ilgili mevzuatlara uygun olarak
ihale islemlerini ydruterek ve sbdzlesmesi gerceklestirilen projelerde yapi denetim hizmetlerini
vererek, mevcut tesislerimizin bakim ve onarimlarini yaparak yerine getiririz. Faaliyetlerimizi
gerceklestirirken, glncel gelismeleri takip ederek sirdurilebilir ve tasarruf odakli tasarimlar, tim
canlilarin yasama guvenligini oncelikli olarak ele alan yaklasimlar ile standartlarin Ustliinde bina ve
tesisler ve cevreye duyarli yenilebilir teknolojilerin yerleskemizde kullanildigi yesil odakli politikalar
planlama kriterlerimizi olusturur.

Faaliyetlerimizin planlamasi ve gerceklestiriimesindeki detayli kriterlerimizin yer aldigi 2024-2028
yillarini kapsayan Stratejik Planimizda Baskanlhigimizi ilgilendiren maddeler;
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"A5 Universitenin Faaliyetlerini Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) Cercevesinde iyilestirmek amaci ve ilgili amacin altinda planlanan;

H5.1 Egitim ve &gretimde slrdlrtlebilirlik ve cevre bilincinin artirlmasina yénelik faaliyetlerin
sayisini en az %25 artirmak.

H5.2 Universitemizde bulunan 6grencilerin sadlik, gida ve insana yarasir yasam kosullarina
erisimini %25 artirmak.

H5.3 Universitemizde 2028 yilina kadar kisi basi karbon ayak izini azaltmak.

H5.4 Universitemiz binalari ile alt ve (st yapilarin, depreme dayaniklilik durum tespiti yapilarak
1999 yili éncesi insa edilen binalari mevcut deprem yodnetmeligi standartlarina uygun hale
getirmek.

H5.5 Universitemizde 2028 yilina kadar kisi basi su ayak izini azaltmak." tir.

Stratejik Planda; “Surdirilebilir Sehir ve Yasam Alanlan”, “iklim Krizi", “Erisilebilir ve Temiz
Enerji”, “Yoksullukla Miicadele” "Enerji verimliligi" "Karbon Ayak izi" "Su Ayak izi" gibi bircok
alanda farkindalik yaratacak eylemler ile toplumsal katki anlaminda sdrdUrilebilirlik, GES ve
Yenilikci Teknolojilerin Universitemiz kampuslerinde yer almasi ve karsilanan enerjinin buyuk bir
miktarini yenilenebilir enerjiden karsilamasi seklinde hedefler olusturulmustur.

Ayni zamanda faaliyetlerimizin strddrulebilir olmasi icin; i¢ ve dis paydas gdruslerini alan katilimci
ve kamuoyu denetimine acik bir yonetim sekliyle, tasarruf ilkeleri dogrultusunda mevcut
kaynaklarin en uygun ve verimli kullanilmasi temel politikamizdir.

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanh§i olarak tim bu faaliyetleri yuritirken;

* idari hizmetlerin i¢ kalite glivence sistemini olusturmayi, planlamayi, uygulamayi, izlemeyi ve
gerekli édnlemleri almayi, stratejik plan hedef ve performans gdstergelerini belli bir periyotta
izlemeyi ve degerlendirmeyi,

® Birimimizin tim subelerinde kalite glvencesi kultirinid benimsetmeyi ve yayginlastirmayi,

® Kalite sureclerinde personelin katiliminin en yuksek seviyede tutmayi,

* Kalite givence mekanizmasini surekli olarak iyilestirmeyi,

* Kalite giivencesini Liderlik ve Yonetim, Egitim -Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki sireclerini tanimli hale getirmeyi ve surdurilebilir olmasini saglamayi,

* ic ve dis paydas katkisini sirekli hale getirmeyi, katiimcilik anlayisiyla kalite siireclerinde
etkin bir is birligiyle ic ve dis paydaslarin goéris ve oOnerilerini sistematik olarak almayi,
memnuniyetlerini 6lcmeyi, sonuclari degerlendirerek iyilestirme calismalari yapmayi,

“KALITE GUVENCESI POLITIKASI” olarak benimser.

0z Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
5 Puan - i¢sellestirilmis, sistematik, strdirulebilir ve érnek gésterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.



0Oz Degerlendirme Kanitlan (2 Dosya)
5 yapi_Isleri_Misyon_Vizyon.jpg
5 baibu_Yapi_Isleri_ Ve Teknik Daire_Baskanligi_Kalite_Guvencesi_P.docx

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

0z Degerlendirme Cevabi

2020 yilinda Daire Baskanligimiz Kurumumuzun ust politika belgesi olan Stratejik Planda bazi
dizenlemeler ve eklemeler teklifi etmek marifetiyle bir takim eklemeler talep etmistir. Yapilan
talep ile 2024-2028 Stratejik Planinda bazi dizenlemeler ve kritik goérevlerin Ust politikasina
eklenmek slretiyle yénetime katilmak Gzere dahil olmustur.

Universitenin faaliyetlerini Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) cercevesinde
iyilestirmek;

Surdurilebilirlik ve Cevre Konulu Etkinlik Sayisi Ogrencilerin aktif olarak kullanabilecegi
rekreasyon alani (m?2)

Universitemizde engelsiz erisime uygun bina sayisi

Universitemizde vyenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktarinin sehir
sebekesinden cekilen enerji miktarina orani Universitemizde &mrini tamamlamis
ekipmandan kaynakli enerji kayiplari (kWh)

Universitemizde enerji kullanim verimliliginin arttirmak amaciyla etidi tamamlanan bina
sayisl

Universitemizde etidi tamamlanan binalardaki enerji verimliligi artirlan bina sayisi
Universitemizde kisi basina dusen elektrik tliketimi (kWh)

Universitemiz binalarinin deprem performans analizleri yapilarak gerekli adimlarin atilmasi
saglandi

Su verimliligi kapsaminda gerekli iyilestirme ¢alismalari yapildi.

takip ettigi amac ve hedefler ile 2024-2028 Stratejik Planina eklenmis ve Uust politika olmasi
nedeniyle Strateji Daire Baskanligi tarafindan belirlenen periyotlarda kontroli saglanmakta ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Oz Degerlendirme Olgunluk Dizeyi
4 Puan - Birim uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

0z Degerlendirme Kanitlari (4 Dosya)

5 4 2024 2028 _stratejik_plan_i¢_kontrol.pptx
5 stratejik_Plan_Performans_Gostergeleri.jpg
5 dis_Paydas_Ziyareti.jpg

5 ic_Paydas_Kalite_Toplantisi.jpg

A.2.3. Performans yonetimi
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Oz Degerlendirme Cevabi

Baskanhgimiz yatirrm programi dahilinde talip edilen projelerin varligi nedeniyle yilin Ggcer aylik
déneminde Valilik il Koordinasyon toplantilari ile Bolu ili yatirrmlarinin takip edildigi is ve islemleri
yurttmektedir. bu kapsamda Ucer aylik periyotlar dahilinde yatirrmlarin fiziki gerceklestirme ve
mali gerceklestirme oranlari ilgili toplantilar dahilinde Bolu Valisine sunulmakta ve diger yatirnmci
kurumlar ile de ortak istisare edilmektedir. |

Yine yatinm programi takibi nedeniyle Stratejik Bitce Baskanhgi tarafindan KAYA (Kamu Yatirim
Programi) dahilinde takip edilmekte ve &deneklerin kullanimi noktasinda performansa bagli
tutulmaktadir. Ancak uygulama birligi acisindan Ulkemizde cok etkin kullanilamayan performans
esasli butceleme ilkeleri maalesef Kurumumuzda da neyin performansa baglanacagi noktasinda
yetersiz kalmakta bir program dahilinde yurttilememektedir.

Baskanhigimizda Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanhgina gdénderilen Kurumsal Mali
Beklentiler Raporu, Yatirm izleme ve Dederlendirme Raporu gibi biitce kapsaminda takip edilen
bilgi ve dokUmanlar bulunmaktadir. Bu performans gostergeleri ile Birimimizin gorev alani ile ilgili
hizmetlerdeki gelisimi ve sayisal olarak artis ve azalislari gézlemlenebilmektedir.

0Oz Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - Birimde performans gdstergelerinin islerligi ve performans yénetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuclarina gore iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

0z Degerlendirme Kanitlari (4 Dosya)

5 stratejik_Plan_Performans_Gostergeleri_243db.jpg
5 internet Sayfasi_Erisilebilirligi_0cc51.jpg

5 su Verimliligi_Kapsaminda_Perlator_Takilmasi.jpg
5_enerji_Yonetim_Sistemi_Kalite_Belgesi.jpg

A.3.4. Surecg yonetimi

0z Degerlendirme Cevabi
A.3.4.1: Baskanlhigimi i¢ surecleri hassas gorev tanimlari, gérev tanimlarn, is akis semalarn ve
toplantilarda alinan kararlar ile i¢sellestirilmis ve yénetim tarafindan sahiplenilmistir.

A.3.4.2. Yonetim bazinda vyapilan toplantilarda yuritilen slrecler Baskanlik yoénetim
mekanizmasinin esasini olusturmakta olup, sdreclerde hizli ve etkin karar verilerek surec
iyilestirme doéngisu kurulmustur. Kurulan bu mekanizma ile Birimimize gelen taleplere zamaninda
ve hizli bir sekilde cevap verilmesi saglanmaktadir. Ayrica Baskanligimiza ulasan talepler
imkanlar dahiline ¢c6zime kavusturulmaktadir.

Oz Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - Birimde stre¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

Oz Degerlendirme Kanitlan (5 Dosya)
5 kalite_el kitabi_b9bfb.pdf
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5 dis_Paydas_Ziyareti 6d44b.jpg
5 geri_Bildirim_Haber c4743.jpg
5 toplumsal_Katki _fe5a9.jpg

5 voleybol Turnuvasi.jpg

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1.1. Toplumsal katki suireclerinin yonetimi

Oz Degerlendirme Cevabi

2547 sayili Yiiksekégretim Kanunun ilgili maddeleri, YOKAK Yiksekdgretim Kalite Olcitleri ve 2024-
2028 yillarini kapsayan Stratejik Planimiz dahilinde yuaratilen hedef ve amaclarda olusmaktadir.
Baskanhgimiz faaliyet alani itibari ile

"A5 Universitenin Faaliyetlerini Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) Cercevesinde iyilestirmek amaci ve ilgili amacin altinda planan;

H5.1 Egitim ve 6gretimde sdrdlrdlebilirlik ve cevre bilincinin artirlmasina yénelik faaliyetlerin
sayisini en az %25 artirmak.

H5.2 Universitemizde bulunan &grencilerin sadglik, gida ve insana yarasir yasam kosullarina
erisimini %25 artirmak.

H5.3 Universitemizde 2028 yilina kadar kisi basi karbon ayak izini azaltmak.

H5.4 Universitemiz binalari ile alt ve st yapilarin, depreme dayaniklilik durum tespiti yapilarak
1999 yili éncesi insa edilen binalari mevcut deprem yénetmeligi standartlarina uygun hale
getirmek.

H5.5 Universitemizde 2028 yilina kadar kisi basi su ayak izini azaltmak."

gibi  “Surdurilebilir Sehir ve Yasam Alanlan”, “iklim Krizi", “Erisilebilir ve Temiz Enerji”,
“Yoksullukla Micadele” "Enerji verimliligi" "Karbon Ayak izi" "Su Ayak izi" gibi bir cok alanda
farkindalik yaratacak eylemler ile toplumsal katki anlaminda sdrdurulebilirlik, GES ve Yenilikci
Teknolojilerin Universitemiz kampuslerinde yer almasi ve karsilanan enerjinin blylk bir miktarini
yenilenebilir enerjide karsilamak tGzere hedefler olusturmustur.

«A5 Universitenin Faaliyetlerini Birlesmis Milletler Surdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) Cercevesinde lyilestirmek. » Amaci altindaki hedeflerin 3 tanesinden sorumlu, 2
tanesi icin diger birimler ile isbirligi icinde faaliyet yurutmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda o6zellik Ulkemizin énemli sorunlari haline gelmis cevre, sifir atik, deprem, enerji,
temiz enerji, tasarruf gibi bir cok faaliyet kolunu kapsayan ve hem uluslararasi iliskilerde hem de
Ulke ic politikalarinda elzem birer done haline gelmis olan bu sureclere iliskin teklifimizi 2020
yilindan itibaren Baskanlik politikasi haline getirmistir. Yapilan bu calismalar hem stratejik
planimizda hem de yatirim programlarinda izlenmekte, raporlanmakta ve planlanmaktadir.
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0Oz Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
3 Puan - Birimin genelinde toplumsal katki streclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoninde uygulanmaktadir.

Oz Degerlendirme Kanitlan (5 Dosya)

5 atik_Malzemelerden_Geri_Donusum.jpg

5 su Verimliligi_Kapsaminda_Perlator _Takilmasi_60b52.jpg
5 toplumsal Katki_Kokteyl Masalari.jpeg

5 _toplumsal_Katki_Saksi_Peyzaj Calismasi.jpeg

5 milli_Agaclandirma_Gunu_Etkinligi.jpg

D.1.2. Kaynaklar

Oz Degerlendirme Cevabi

Depreme yonelik olarak yapilan faaliyetler kapsaminda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Rektorligu ile Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitlisi (KRDAE) is birligi kapsaminda,
Universitemiz Golkéy Kampusi’'ne Aralik 2023 tarihi itibari ile Deprem Kayit ve izleme istasyonu
kurulmustur.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Cevre Koordinatérliigiiniin organize ettigi Sifir Atik
Paneli dizenlenmistir. Cevre KoordinatorlGgimuzin yurittigu calismalar sayesinde basta Goélkoy
Yerleskemiz olmak Uzere diger bes yerleskemiz de gereken yasal ylukimlulikleri yerine getirerek
“Temel Seviye Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmistir.

Universitemiz birimlerinde deforme oldudu icin kullanilamayan, atik durumdaki laminat parkeler
Yap! isleri Daire Baskanligi personeli tarafindan yeniden degerlendirilerek kitaplik, tablet ve telefon
Stanti haline getirilmis, eski kullanilmayan arac lastikleri cicek saksilarina ce kullanilmayan 6grenci
siralari banklara dénistirilerek Universitemizin cesitli birimlerinde degerlendirilecek.

Atiklari iilke ekonomisine kazandiriyoruz;

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Golkéy kamplsii ve ilce yerleskelerinde kullanilan kadit,
plastik, cam, metal ve benzeri ham maddeli atiklan toplayarak hem cevreyi koruyor hem de
ekonomiye katki saghyor.

Universitemizde 2023 yilinin ilk 6 ayinda 7 bin 666 kg kagit/karton, 3 bin 251 kg plastik, 840 kg
cam, 1249 kg metal, 10 bin 281 kg karisik atik, 1462 kg atik motor yagi ve 190 kg pil toplanarak,
Ulke ekonomisine geri kazandirilmak tzere yetkili kurum ve firmalara teslim edildi.

11 Kasim Milli Agaclandirma Giini’nde 1923 Fidan Toprakla Bulustu;

Universitemiz Sirduralebilir Cevre Toplulugu ve Cevre Koordinatoérligi'nce, 11 Kasim Milli
Agaclandirma GUnU dolayisiyla dizenlenen etkinlikte, Cumhuriyetimizin 100’UncU yili nedeniyle
1923 fidan toprakla bulusturuldu. 11 Kasim Milli Agaclandirma GuUnu etkinlikleri kapsaminda,
Golkéy Kamplsumizdeki izzet Baysal KYK Yurdu énlindeki alanda, saat 11.11'de fidan dikim
etkinligi gerceklestirildi.
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Yap! Isleri Teknik Daire Baskanlh@ goérev tanimi dahilinde Universitemizde enerji performansini
iyilestirmek icin gerekli sistemleri ve prosesleri gelistirmelerini saglamak, enerji tiketimini
azaltmak, enerji maliyetlerini azaltmak, sera gazi emisyonlarini azaltmak, cevre etkilerinin

ivilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda
Verimliligin  Artinlmasina Dair Ydnetmeligin 8. Maddesi 2. Fikrasi "Enerji Yoneticisi
goreviendirmekte yukimli kamu binalar, ticari ve hizmet binalari, elektrik Uretim tesisleri ile
endustriyel isletmeler TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemini kurarak belgelendirecektir.”
hikmi{ geregince zorunlu olan TS EN ISO 50001:2018 belgemizi almistir. Yine bu kapsamda
didzenli denetim ve denetleme altina girmistir.

Universitemizin GreenMetric Siralamasi Y(ikseldi;

Universitemiz, dinya Universitelerini cevre bilinci ve slrdurllebilirlik acisindan degerlendiren
GreenMetric 2023 siralamasinda, gecen yil 4 bin 930 olan toplam puanini 5 bin 605’e cikararak,
genel siralamada 1183 Universite arasinda 678’e yukseldi.

GreenMetric derecelendirme sisteminde uUniversiteler bu yil, yapi ve alt yapi, enerji ve iklim
degisikligi, atik, su, toplu tasima ve egitim ve arastirma alanlarinda aldiklari puanlarin toplami
dogrultusunda siralandi.

«A5 Universitenin Faaliyetlerini Birlesmis Milletler Sirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) Cercevesinde liyilestirmek. » Amaci altindaki hedeflerin 3 tanesinden sorumlu, 2
tanesi icin diger birimler ile isbirligi icinde faaliyet yiuriutmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda 6zellik Ulkemizin énemli sorunlari haline gelmis cevre, sifir atik, deprem, enerji,
temiz enerji, tasarruf gibi bir cok faaliyet kolunu kapsayan ve hem uluslararasi iliskilerde hem de
Ulke i¢ politikalarinda elzem birer done haline gelmis olan bu sdreclere iliskin teklifimizi 2020
yilindan itibaren Baskanlk politikasi haline getirmistir. Yapilan bu calismalar hem stratejik
planimizda hem de yatinnm programlarinda izlenmekte, raporlanmakta ve planlanmaktadir. Yapilan
tim bu uygulamalar butce sistemi icerisinde fiziksel, mali ve insan glcu planlamasi yapilarak ettd
edilmektedir. Stratejik plana eklenerek kurumsallastiriimis ve Ust politika belgesi haline gelmistir.

0z Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestiriimektedir.

0z Degerlendirme Kanitlar (2 Dosya)
5 erisilebilir_Butce.jpg

5 toplumsal_Katki_Erisilebilirlik.jpeg

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Oz Degerlendirme Cevabi
2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Planimiz dahilinde yuritilen hedef ve amaclarda
olusmaktadir. Baskanhgimiz faaliyet alani itibari ile

"A5 Universitenin Faaliyetlerini Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) Cercevesinde iyilestirmek amaci ve ilgili amacin altinda planan;

H5.1 Egitim ve 6gretimde sdrdlrdlebilirlik ve c¢evre bilincinin artirlmasina yénelik faaliyetlerin
sayisini en az %25 artirmak.

H5.2 Universitemizde bulunan &grencilerin saglik, gida ve insana yarasir yasam kosullarina
erisimini %25 artirmak.

H5.3 Universitemizde 2028 yilina kadar kisi basi karbon ayak izini azaltmak.

H5.4 Universitemiz binalari ile alt ve (st yapilarin, depreme dayaniklilik durum tespiti yapilarak
1999 yili éncesi insa edilen binalari mevcut deprem ybnetmeligi standartlarina uygun hale
getirmek.

H5.5 Universitemizde 2028 yilina kadar kisi basi su ayak izini azaltmak."

gibi  “Surdurilebilir Sehir ve Yasam Alanlan”, “iklim Krizi", “Erisilebilir ve Temiz Enerji”,
“Yoksullukla Miicadele” "Enerji verimliligi" "Karbon Ayak izi" "Su Ayak izi" gibi bir cok alanda
farkindalik yaratacak eylemler ile toplumsal katki anlaminda sdrdurulebilirlik, GES ve Yenilikci
Teknolojilerin Universitemiz kampuslerinde yer almasi ve karsilanan enerjinin blylk bir miktarini
yenilenebilir enerjide karsilamak tGzere hedefler olusturmustur.

D.2.1.2. Kurumumuzda kimi zaman teknik personelimiz tarafindan Bilirkisilik hizmeti
sunulmaktadir

Ayrica baskanligimizda Kalite Koordinatorligu tarafindan standart olarak duzenlenen "Tedarikgi
Kurum Degerlendirme Anketi" kullanilarak gerekli geri dénusler saglanmakta ve aksayan ve eksik
uygulamalar dizeltilmektedir.

Oz Degerlendirme Olgunluk Diizeyi
4 Puan - Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

0Oz Degerlendirme Kanitlan (3 Dosya)
5_geri_Bildirim_Haber_a8410.jpg

5 toplumsal Katki_Saksi_Peyzaj Calismasi_193ef.jpeg
5 _pet_ct_Yapim_Protokolu.pdf

SONUC
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SONUC

0z Degerlendirme Cevabi
GUCLU ve GELISMEYE ACIK YANLARIN TOPLU OZETi

1. LIDERLIK ve KALITE

1.5.Kalite Politikalari: Universitemizde kalite politikalari hizmet saglayici olarak dustnilen Daire
Baskanliklarin da dahil edilmesi ile birlikte tim personelin dahil edilerek kurum genelinde kalitenin
kurum kualtard olarak oturmasinda ve Universitemiz genelinde slrekli iyilestirme ve gelistirmeyi
saglayacak alt yapinin saglam temeller Gzerinde insa edilmesi yolunda 6nemli bir adimdir. Ancak
halen Kalite evrak Uzerinde faaliyet gosterilmesi gereken "sekil" unsuru olarak goérulebilmektedir.
Kalitenin surekliligi vurgusu ve kisilere bagli kalmadan Birimlerin i¢c sureclerinde tum bu
politikalarin islevselliginin de dustnuUlerek evraksal bir ylk olarak degil, strekli iyilesmenin énemini
vurgulayan "kalite politikasinin" Birimlerin blnyesine kabul gérmesini saglamak Uzere tedbirler
alinmalidir.

1.7. Performans Yonetimi, TUim Universitemiz birimlerinde bir nevi kurum icinde birimlerin kendi
potansiyellerinin farkina varmalarini saglayarak, Universite birimleri arasinda daha etkin sonuclar
almak icin belirlenmis bir hedef belirleme, degerlendirme, geri bildirim, 6dullendirme asamalar
belirgin degildir. Ulkemiz bltce sistemi Performans tabanci program biitce olsa da mevzuatsal
anlamda da 6lcim yapilacak bir performans gdstergesi tablolari bulunmamaktadir. Sisteme katki
itibariyle sonuclarin degerlendirmesi asamasinda 6nemli bir etken olan performans ydnetimine
iliskin Universitemizin faaliyetlerine ydnelik "Kaliteyi Gelistirme ve /veya akademik
personel/idari personel Performans Degerlendirme Yonergesi" bir performans yonergesi
yururlige konulabilir. Bu yonerge ile sistem icerisinde yer alamayan hizmet gerekliliklerini yerine
getirme noktasinda yetersiz olan personelin sisteme dahil olmasi, sistemde ¢ok fazla katki sunana
personelin ise odullendiriimesi gibi bazi uygulamalar ile performansi artirmaya yoOnelik
mekanizmalar olusturulabilir.

1.6.Stratejik Amac ve Hedefler, Ulke gindemi ve uluslararasi sistem tarafindan (lkemiz
tarafindan éngorilen belli politikalar Universiteler tarafindan takip edilerek bu yénde gelistirilen
stratejik plan ve hedefler olusturmak elzemdir. Ancak kimi birimlerimiz dnemli bir Ust politika
belgesi olan Stratejik Plan dahilinde yer edinememistir.

4. TOPLUMSAL KATKI

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani ile 6nemli konuyu ama¢ ve hedef haline getirerek hem
kurum kadltarinde hem de ullke gundemi icin 6nemli bir atilim noktasi olan SUrddrdlebilirlik, Cevre,
BM Sdrdurtlebilir Kalkinma Amaclar gibi bir ¢cok konuya atifta bulunup Ust politika haline
getirmistir.

Bu kapsamda dezavantajli gruplarin diger gruplarla ayni sartlar altinda egitime dahil olmasi,
gldvenli yapr ve sehirlerin olusturulmasi, temiz enerji, esitsizliklerin azalmasi, suda ve karada
yasam gibi bir cok BM 17 temel ilkesi ile yer bulmus ve bu yaklasimi ile bircok Universiteyi geride
birakan politikalar belirlemistir.

14



Bu temel politikalar Kurum tarafindan sahiplenmesi saglanarak Yesil Olciit, Yesil Cevre, Yesil enerji
gibi alanlarda arastirma, egitim gibi tim alanlarda 6érnekligine yonelmelidir.

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhginin 2024 Yili Birim Faaliyetinden hareketle;

®* Mevzuatin fazla ve degisken olmasi, Yetismis personelin terfi, nakil, emeklilik vb. sebeplerle
Baskanligimizdan ayrilmasi ve yerine gelebilecek personelin adaptasyon surecinde zorluklar
yasanmasli, Universitemiz teknik personeline &denen (cretin diger kamu kurum ve
kuruluslarina oranla daha disik olmasi, Universitemiz Daire Baskanliklar arasi gérev
dagihmlarinin  net bir sekilde ydnergeye baglanmamis olmasi, YoOnetici kadrosunun
tamaminin asaleten degil vekaleten yuraGtuliyor olmasi, Yatirrm buatcelerine yillik yeterli
6denek verilmemesi nedeniyle, insaatlarin uzun yillarda tamamlanmasi sonucu maliyet ve is
yUku olarak artis olmasi, Etkili iletisim eksikligi, Kisisel gelisim egitimlerinin olmamasi, Zaman
yonetimi eksikligi, S6zlesmeli ve Kadrolu teknik personel ihtiyaci, Kadrolu idari personel
intiyaci, Fiziki mekan vyetersizligi, Teknolojiyi takipte geride kalmak, Kaynak
yaratilamadigindan seminer ve fuarlara katilim saglayamamak gelistirmeye acik yanlarimiz
olarak tespit edilmistir.
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